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La déviance positive s'observe par le fait que dans
chaque communauté, il y a certains individus ou
groupes dont les comportements et stratégies, hors
de l'ordinaire, les rendent capables de trouver de
meilleures solutions aux mémes problémes auxquels
leurs semblables font face, en ayant accés aux mémes
ressources, et en se heurtant aux mémes, sinon

pires problémes.’

Le concept a été utilisé pour améliorer les résultats
globaux sur la santé. Par exemple, la malnutrition
infantile du Vietnam a été grandement réduite en
ciblant des méres de villages ruraux qui, malgré les
mémes conditions de pauvreté, avaient des enfants
vigoureux parce que ceux-ci retrouvaient dans leur
pot a biscuit, de petites crevettes et crabes trouvés
dans les riziéres. |l ne s'agit pas d'une pratique
«usuelle » parce que les gens croyaient que ces

poissons étaient inappropriés pour de jeunes enfants.

De nouvelles pratiques améliorées ont trouvé leur
source sur des pratiques réussies et prouvées dans la
communauté.?

Appliquer ce concept de déviance positive a la
conformité de I'hygiéne des mains en prenant en
considération I'unité de soins de la communauté.
Dans chaque unité, il y a du personnel présentant une
bonne conformité d’hygiéne des mains et désirant
partager des idées et participer a des projets visant

a améliorer la conformité d’hygiéne des mains. Ces
individus font preuve d'engagement et de créativité
dans le processus de développement de stratégies
visant I'amélioration de la conformité d’hygiéne des
mains a leur unité. La reconnaissance de la déviance
positive de ces personnes offerte par des supérieurs et
des pairs, est pour eux une grande source de fierté.

Une étude effectuée a I'Hopital Albert Einstein au
Brésil a prouvé la théorie selon laquelle une déviance
positive pourrait maintenir I'amélioration en matiére
d’hygiene des mains.4 Les responsables d'infirmieres
ont identifié des déviants positifs dans leur unité.
Ces travailleurs de la santé (TS) étaient ceux faisant
preuve de bonne conformité avec I'hygiene des
mains, mais étant également désireux de changer,
penser et développer de nouvelles idées pour
améliorer I'hygiéne des mains. Ces individus ont
stimulé les autres TS (incluant les médecins) a utiliser
la lotion a frictionner pour les mains a base d'alcool.
Certaines autres activités des déviants positifs ont
mené ainclure :

» Des rencontres bimensuelles avec leurs collégues
pour discuter de I'hygiéne des mains et des
maniéres de 'améliorer

« Fournir une évaluation aux participants quant
a leur performance en matiére d'hygiéne des
mains selon les observations et dénombrement
électronique

Présenter de bons exemples de conformité et
aucune humiliation n'est permise

Modifier la position des distributeurs de gel a
base d’alcool dans la chambre des patients

Placer des distributeurs d’alcool dans les couloirs

Former tous les TS en matiére de performance de
I'hygiéne des mains

a I'hygiene des mains » de I'Organisation mondiale
de la santé ° et les inclure en premiére page du
dossier médical des patients

Préparer des affiches plastifiées « Les 5 indications
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Discuter des autres problématiques de controle des
infections comme les précautions de contact,
problémes environnementaux et soin des

dispositifs invasifs

Dans cette étude, étre vu comme un déviant positif
était une source de fierté, offrant une reconnaissance
au bon travail.® Le résultat clinique du programme de
la déviance positive en matiére d’hygiéne des mains
indique qu'il y a eu une significative réduction des
infections associées aux soins de santé (IAS) sur une
période de 2 ans, incluant les dispositifs liés aux IAS.

Une autre étude du Canada appliquant la déviance
positive dans la stratégie visant a améliorer la
conformité de I'hygiéne des mains rapporte une
amélioration de 30 % en matiére de conformité
d’hygiéne des mains et une réduction de 64 % des
taux de SARM, de méme qu’une réduction de 41 %
des taux d'infection au Clostridium difficile.”

Engager le personnel de premiere ligne a déviance
positive au développement des stratégies d’hygiene
des mains pour améliorer la conformité et ultimement
diminuer les taux de IAS peut s'avérer bénéfique non
seulement pour le patient, mais aussi pour le moral
du personnel.
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La conformité de I'hygiéne des mains a augmenté de

359% a 77 % apres la mise en ceuvre d'un programme
intégré complet incluant une campagne de
communication multimédia, éducation, engagement
du leadership, modification de 'environnement,
mesure de la performance d‘équipe et rétroaction.

http://www.infectioncontroltoday.com/news/2012/01/multimodal-
infection-prevention-program-boosts-handhygiene-compliance.aspx
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Obtenez plus d'information et éduquez votre personnel sur les sujets liés au controle et la prévention des infections et de I'hygiéne des mains, grace a ces
webinaires, symposiums et autres, outils en ligne gratuits, informatifs et pratiques.

INFECTION PREVENTION HAND HYGIENE LIBRARY
(Bibliotheque de la prévention des infections et hygiéne des mains) www.handhygiene.ajicjournal.org

« Comprend plus de 1000 articles sur I'hygiéne des mains revus par des pairs et organisés par les sujets-clés pertinents & un programme efficace de contrdle des infections.
« Est une ressource centrale d'accés aux toutes derniéres recherches et aux développements tirés des réflexions des leaders de l'industrie.
« Ressource globale essentielle sur linformation de I'hygiéne des mains.

» Points de soins : Une bonne hygiéne des mains peut sauver des vies - Simplifier le message
Apprenez comment créer des messages qui persuaderont les gens de faire le bon geste lors des soins aux patients,
et explorez les meilleures fagons de répandre ces plus simples et puissants messages, au sein de notre profession.
Claire Kilpatrick RN PG, Dip Infection Control MSc MFTM RCPS (Glas), Consultante de I'Organisation mondiale de la santé,
et Julie Storr BN RGN RHV MBA, Consultante de I'Organisation mondiale de la santé
» Mise en ceuvre d’'un programme efficace d’hygiéne des mains : Pensées actuelles sur la perspective
des leaders
Apprenez-en plus au sujet de la science entourant l'efficacité de la LMBA et les avancées dans la surveillance
électronique de I'hygiene des mains, clé principale des points de santé et mise en ceuvre de I'hygiene des mains
dans les environnements des soins de longue durée.
John Boyce, MD, William Jarvis, MD, David Macinga, PhD., Didier Pittet, MD, MS, CBE, et Nimalie Stone, MD
» Supplément : Tendances émergences en matiére d’hygiéne des mains : La prévention des infections
en route vers 2020

Ce supplément est principalement centré sur trois secteurs clés du controle des infections, celui-ci portant sur I'hygiene des mains.

Points de soins en hygiéne des mains : Les dessous de la prévention des infections
Auteurs : Anson Kendall, Timothy Landers, Jane Kirk, Elizabeth Young
Hygiéne des mains centrée sur le patient : La prochaine étape en matiére de prévention des infections
Auteurs : Timothy Landers, Said Abusalem, Mary-Beth Coty, James Bingham
Grouper les interventions et la mesure de I’hygiéne des mains pour réduire les soins de santé liés
aux infections associées
Auteurs : Ted Pincock, Paul Bernstein, Shawn Warthman, Elizabeth Holst

WEBINAIRES ET LIVRES BLANCS SUR LE CONTROLE DES INFECTIONS AUJOURD’HUI

You are inf www.infectioncontroltoday.com/webinars
A Success Story: The Impact of Changing Hand Hygiene P Une histoire a succes : Limpact sur le changement de comportement en matiére d’hygiéne des mains
B i Michael Gardam, MSc, MD, CM, MSc, FRCPC, CIC
= .| P Hygiéne des mains:Une initiative de sécurité centrée sur le patient
Timothy Landers, RN, CNP, PhD; Jeb Bingham, Microbiologiste en recherche
R - B » Lhygiéne des mains au moment critique : Le Point de soins
- Jane Kirk MSN, RN, CIC, directrice clinique

syt "‘ www.infectioncontroltoday.com/whitepapers
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P Hygiéne des mains et dommage de la peau : LMBA c. Lavage des mains
fronti » Mesure de la conformité de I'hygiéne des mains
werlars o take oumership

ofinfecton prevention

iniiatves P Larelation entre le volume d'application de LMBA et l'efficacité antimicrobienne
gaioy . . R .
. » Hygiéne des mains : Réle du patient

SYMPOSIUM SUR LHYGIENE DES MAINS : CHICA 2012 www.GOJOCanada.ca/CHICAsymposium

» Lascience de I'évaluation de la performance de la LMBA et les facteurs influencant l'efficacité de la LMBA
William R. Jarvis, MD, Jason and Jarvis Associates LL

» Audit de performance de I'hygiéne des mains
Michael Gardam, MSc, MD, CM, MSc, FRCPC, CIC Médecin et directeur

RESSOURCES SUPPLEMENTAIRES : o T 3 n a Aoy
CHICA-Canada : wwwi.chica.org/links_handhygiene.php Inscrivez-vous aux outils éducatifs sup!)lementawes a
Institut canadien pour la sécurité des patients (ICSP) : GOJOCanada.ca/education—
www.handhygiene.ca/French/Pages/default.aspx . . e ATy . — .
Agrément Canada : www.accreditation.ca/fr/content.aspx?pageid=31628&langType=3084 s el e A ol s e ey e s e el g 6 0 il el
Organisation mondiale de la santé : www.who.int/gpsc/fr/index.html patient, bulletins, affiches, webinaires et plus.

°
Le S a v I e Z_ - Les solutions en produits et programmes GOJO sont maintenant offertes aux membres Medbuy et HealthPRO.

7 - PURELL® AVANCE Antiseptique pour les mains élimine les norovirus et est la premiére et la seule LMBA 3
vo u S respecter la nouvelle norme d'efficacité plus élevée dans la catégorie Utilisation professionnelle dans
L les hopitaux et établissements de soins de santé.*

“ PURELL AVANCE a formule gel. Selon les LIGNES DIRECTRICES 2009 de Santé Canada icaments antiseptiqu e humain, EN-1
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