
retirer les gants est un volet important de la mauvaise 
conformité à l’hygiène des mains et que la mauvaise 
utilisation des gants était associée à plus de la moitié 
des occasions manquées d’hygiène des mains. Une 
autre étude appuyant les risques associés aux gants 
montre que le fait de ne pas retirer les gants après tout 
contact avec les patients ou entre les sites du corps 
sales et propres du même patient constitue une non-
conformité aux recommandations d’hygiène des mains.7 
En observant le personnel retirant les gants, il est clair que 
sans une éducation appropriée sur l’hygiène des mains et 
l’utilisation des gants, les patients et le personnel sont à 
risque de transmission de pathogènes des mains du PSS. 
D’autres facteurs associés à la mauvaise conformité 
à l’hygiène des mains identifiés par l’Organisation 
mondiale de la santé incluent :8 
•  les lourdes charges de travail et le manque de 

personnel
•  les besoins des patients ont la priorité 
•  la croyance que le patient est à faible risque d’infection
•  le scepticisme sur la valeur de l’hygiène des mains
•  le manque de priorité institutionnelle pour l’hygiène 

des mains
•  le statut du PSS – les médecins et les infirmiers/

infirmières auxiliaires font moins de démarches 
d’hygiène des mains qu’un(e) infirmier/infirmière

•  l’hygiène des mains porte atteinte à la relation du 
personnel des soins de santé/patient

•  le manque de connaissances des directives
•  le manque de modèles à émuler parmi les collègues ou 

les superviseurs
•  désaccord avec les recommandations
On peut identifier de nombreux obstacles différents à 
la conformité de l’hygiène des mains en discutant de la 
question avec le PSS de première ligne. Encourager 
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Les infections associées aux soins de santé (IAS) restent 
un problème de sécurité pour le personnel des soins de 
santé (PSS) et les clients/patients/résidents en plus de 
représenter un résultat négatif important du système 
de soins de santé. L’hygiène des mains est considérée 
la mesure de prévention des infections la plus efficace 
et importante pour réduire la prolifération des IAS.1 Les 
règles essentielles pour l’hygiène des mains en 
milieu de santé ont été simplifiées en 4 moments :

•  Avant le contact initial avec le patient/son 
environnement

•  Avant les procédures aseptiques
•  Après un risque d’exposition aux fluides du corps
•  Après un contact avec le patient/son 

environnement
Même avec des essais pour qu’on puisse se rappeler 
plus facilement ces moments, la conformité aux 
protocoles d’hygiène des mains par le PSS reste aussi 
basse que 20 à 50 %.2 
Un obstacle courant à la conformité aux directives 
d’hygiène des mains dans les soins de santé est les 
effets négatifs de certains produits d’hygiène des 
mains pour la peau. Il est critique de fournir de bons 
produits d’hygiène des mains et d’enseigner la bonne 
technique pour l’hygiène des mains pour conserver 
l’intégrité de la peau des mains du personnel des soins 
de santé. Les meilleures pratiques pour l’hygiène des 
mains dans les soins de santé incluent l’utilisation de 
lotions à frictionner pour les mains à base d’alcool 
(LMBA) comme méthode de choix de l’hygiène 
des mains dans les soins de santé. La dermatite 
professionnelle des mains est surtout causée par un 
lavage des mains et un travail où la peau est occluse 
par le port de gants. Les lotions à frictionner pour les 
mains à base d’alcool s’avèrent moins irritantes que le 

savon et l’eau même si l’on entend des commentaires 
à l’effet contraire. Les LMBA ont ajouté des émollients, 
mais il est quand même recommandé d’ajouter des 
hydratants dans les climats plus froids. Une humidité 
relative faible associée à la non utilisation d’une 
autre lotion ou crème pour les mains contribue 
à la dermatite associée au lavage des mains et à 
la friction des mains.3 Une clé pour la réussite d’un 
programme d’hygiène des mains est de fournir au PSS 
des connaissances et une éducation sur ce sujet. 
Un autre obstacle reconnu à la conformité est 
l’inaccessibilité des produits d’hygiène des mains 
dans les sections de soins des patients. Lorsqu’un 
travailleur des soins de santé doit quitter le chevet du 
patient pour respecter les directives d’hygiène des mains, 
cela « invite une non-conformité aux recommandations 
d’hygiène des mains ».4 Pour le PSS qui travaille dans des 
endroits fournissant des occasions fréquentes d’hygiène 
des mains comme les secteurs de soins critiques, les 
services d’urgence, ou des unités médico-chirurgicales 
occupées, en fournissant un désinfectant au chevet 
(point de soins) ou en donnant de petits flacons de 
poche de TSS à apporter pourrait faciliter la conformité 
du personnel. L’inaccessibilité peut aussi indiquer 
que les produits d’hygiène des mains sont montés 
au mur dans des endroits qui ne sont pas pratiques 
pour le personnel. Plusieurs études suggèrent que 
la fréquence du nettoyage des mains est reliée au 
niveau de l’accessibilité des installations d’hygiène des 
mains.5 Les distributeurs qui ne fonctionnent pas et 
qui sont bloqués ou vides, sont aussi des obstacles à la 
conformité du personnel.
La mauvaise utilisation des gants a été identifiée 
comme autre obstacle à la conformité. Une étude 
effectuée en France a montré que ne pas changer ou 

Surmonter les obstacles à la bonne hygiène des mains
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Dans une étude récente, un programme 

d’éducation à plusieurs facettes a mené à une 

importante amélioration de conformité de 

l’hygiène des mains. Ce programme a mené 

à une importante augmentation relative soit 

de 26,3 % de la conformité en matière de 

désinfection des mains.1

L’HYGIÈNE DES MAINS

AUJOURD’HUI
Votre  ressource  canadienne pour  les  dernières  nouvel les  en matière  de  développement  du 

programme de contrôle  e f f icace  des  infect ions  et  des  mei l leures  prat iques .



le personnel de première ligne à participer à 
la découverte de solutions aux obstacles est 
une démarche nécessaire pour l’engagement 
du personnel. À cause de l’identification à 
plusieurs facettes des obstacles, il faut prendre 
une approche multimodale pour la promotion 
et l’amélioration de l’hygiène des mains et la 
réduction des IAS.
Il faut inclure une approche multimodale : 
•  éducation
•  observation et rétroactions 
•  accès facile aux fournitures de l’hygiène 

des mains 
•  compréhension de la culture particulière des 

installations de soins de santé 
•  des incitatifs et moyens d’engager le personnel, 

l’identification d’un champion et de modèles 
à émuler 

•  support administratif
•  un processus en place pour s’attaquer aux 

comportements inacceptables et non-
conformes. 

Mener une équipe pour améliorer la conformité 
est un défi, mais les résultats peuvent se mesurer.

Surmonter les obstacles à la 
bonne hygiène des mains 

GOJO MAINS PROPRES 
Un Programme de 30 jours vers l’amélioration de l’hygiène des mains

GOJO Mains propres a été développé pour aider à 
éduquer les travailleurs de soins de santé (TSS) sur 
les meilleures pratiques d’hygiène des mains tout en 
favorisant le changement de comportement par une 
auto-évaluation et une planification d’amélioration. 
GOJO Mains propres est un programme de formation 
en ligne auto-administré avec quatre principaux 
objectifs d’apprentissage :

•  Révisez la base, les défis et les meilleures pratiques 
d’une bonne hygiène des mains

•  Faites l’auto-évaluation selon les directives 
d’hygiène des mains

•  Définissez les secteurs d’amélioration individuelle

•  Incorporez les améliorations d’hygiène des 
mains dans la pratique quotidienne

Voici les avantages clés de la mise en application 
de ce programme d’intervention selon son rythme 
personnel pour améliorer l’engagement personnel à 
une meilleure hygiène des mains :

1.  À partir du comportement : L’intervention à 
multiples étapes se concentre sur un apprentissage 
accru et une prise de conscience des pratiques 
actuelles d’hygiène des mains. Ce programme 
augmente l’engagement personnel par des auto-
évaluations, des plans d’auto-amélioration et offre 
des conseils personnalisés et des rappels pour 
améliorer l’hygiène des mains.

2.  Pertinent : Le programme GOJO Mains propres 
avec son contenu établi selon la directive du CDC 
en matière d’hygiène des mains cible le PSS des 
soins de courte durée et il a été développé sous la 
direction des experts de l’éducation des adultes, des 
scientifiques du comportement et des spécialistes 
de la prévention des infections certifiés.

3.  Facile : L’outil sur le Web aide les participants 
pour les étapes du programme tandis que 
les superviseurs invitent électroniquement la 
participation et la surveillance du rapport de 
réponses du groupe confidentiel.

4.  Résultats éprouvés : Le programme testé dans les 
hôpitaux montre une augmentation statistiquement 
importante de la conformité auto-évaluée avec la 
directive CDC en matière d’hygiène des mains.*

*  Online learning to Improve Hand Hygiene Knowledge and Compliance Among 

Healthcare Workers. (Formation en ligne pour améliorer les connaissances de 

l’hygiène des mains et la conformité des travailleurs des soins de santé.) Alemagno 

et al. Journal of Continuing Education in Nursing. Vol 41, No 10, 2010; 463-471.

En couvrant le programme, les TSS reçoivent de 
gentils rappels par courriel et des conseils d’hygiène 
des mains pour les aider à atteindre leurs objectifs 
d’amélioration. Les conseils et rappels ciblent des 
moments d’hygiène des mains que le TSS a choisi 
d’améliorer. Les participants peuvent faire le suivi 
de leurs progrès par le programme et voir des 
changements d’auto-évaluation individuelle et les 
résultats des questionnaires sur le tableau de bord du 
site. Chaque TSS qui termine le programme obtient un 
certificat soulignant leur engagement à l’amélioration 
de l’hygiène des mains.

GOJO Mains propres est un outil flexible qu’on peut 
utiliser de nombreuses façons selon les besoins de 
votre installation.

•  Un plan d’action en réponse aux poussées ou 
groupes d’infections

•  Formation annuelle ou programme de 
compétence

•  Orientation de nouvel employé

•  Niveau d’une échelle clinique

•  Intervention modifiant le comportement pour la 
non-conformité

•  Outil d’évaluation des risques pour déterminer 
les forces et les faiblesses de votre programme 
d’hygiène des mains

Vous trouverez plus bas les étapes d’inscription d’une 
installation pour participer au Programme GOJO 
Mains propres

1.  Attitrer un administrateur de site

2.  L’administrateur du site demande l’accès de 
l’installation à healthcare.GOJO.com/CleanHands

3.  Après réception de l’information d’ouverture 
de session, l’administrateur de site inscrit 
l’installation sur www.cleanhands.com

4.  L’administrateur du site envoie l’invitation 
électronique produite du programme GOJO 
Mains propres aux personnes ou groupes 
choisis pour participer

L’administrateur du site du programme surveillera 
le progrès des participants en plus de recevoir des 
rétroactions résumant les points faibles en termes de 
connaissances et conformité à l’hygiène des mains 
auto-évaluée.

Le diagramme à droite est le processus étape par 
étape pour que les TSS apprennent la base de 
l’hygiène des mains en utilisant le Programme 
GOJO Mains propres.

1,2 Comité consultatif provincial des maladies infectieuses (CCPMI). (2010). 

Meilleures pratiques pour l’hygiène des mains dans tous les milieux de soins 

de santé. Extrait de : http://www.oahpp.ca/resources/pidac-knowledge/best-

practice-manuals/hand-hygiene.html

3,5 Larson, E. et.al. (2006). Skin reactions related to hand hygiene and selection of 

hand hygiene products. American Journal of Infection Control 34: 627-635.

4,7 Pittet, D. (2001). Improving adherence to hand hygiene practices: A 

multidisciplinary approach. Emerging Infectious Diseases.7 (2)234-40.

6 Girou, E., et. al. (2004). Misuse of gloves: The foundation for poor compliance 

with hand hygiene and potential for microbial transmission. Journal of 

Hospital Infection 57(2) 162-169.

8 Organisation mondiale de la santé (2009) Directives de l’OMS sur l’hygiène 

des mains en soins de santé. First Global Patient Safety Challenge Clean Care is 

Safer Care.
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Des changements positifs par un apprentissage 
adulte étape-par-étape

Des changements positifs par un 
apprentissage adulte étape-par-étape... 

Chaque participant ouvrira une session de 
www.cleanhands.com pour s'inscrire

 

Les participants regardent la Session 3 le 30e 
jour, établissent des buts pour une amélioration 
durable et terminent le programme

 

Au cours des 14 jours suivants, 
les participants reçoivent des rappels 
de soutien par courriel et des conseils 
pour atteindre leurs buts personnels 
d'amélioration

Les participants regardent la Session 1, 
auto-évaluent leurs pratiques d'hygiène 
des mains et créent un plan d'auto-amélioration

Au cours des 14 jours suivants, les 
participants reçoivent des conseils 
de soutien supplémentaires par 
courriel ciblant leurs buts personnels 
d'amélioration

Les participants regardent la Session 2 le 
15e jour, réévaluent leur conformité à l'
hygiène des mains et revisitent leurs buts

 
 

RETOUR À LA BASE
JOUR 1 - 10 MIN - SESSION 1

SURMONTER 
LES OBSTACLES

JOUR 30 - 10 MIN - SESSION 3

Au cours

PATHOGÈNES 
PRÉSENTANT DES DÉFIS

JOUR 15 - 20 MIN - SESSION 2

Pour protéger la confidentialité de vos travailleurs des soins de santé, tous 
les identifiants personnels sont retirés. Aucune réponse individuelle ne sera 
rapportée. L’administrateur du site du programme peut exécuter des rapports 
pour aider à évaluer le progrès du groupe et cibler des points d’amélioration 

pour augmenter le changement de comportement positif. 
Pour plus de renseignements sur GOJO Mains propres, veuillez 
visiter www.cleanhands.com.

Reportez-vous à l’article de journal publié sur cleanhands.com à http://www.jcenonline.com/view.asp?rID=65228

* disponible en anglais uniquement
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 Efficacité 
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PRODUITS DE CHOIX POUR AUGMENTER LA 
CONFORMITÉ À L’HYGIÈNE DES MAINS

Depuis plus de 60 ans, GOJO s’est dédié à simplifier la conformité de l’hygiène des mains en offrant des produits de choix pour un contrôle 
d’infection optimal, une amélioration des résultats des patients et une augmentation de la conformité. Ceci devient apparent lorsqu’on 
remarque le développement continu de produits innovateurs, tout particulièrement les désinfectants pour les mains, les savons pour les 
mains, les systèmes de distribution sans contact de pointe et les solutions de points de soins que la société a lancés au cours des ans.

Désinfectants pour les mains
Comme société 
engagée à la 
science de la peau, 
GOJO offre une 
variété de formules 
de désinfectants 
pour les mains 
innovateurs et doux 
pour la peau. GOJO 
a inventé la catégorie définissant la marque de 
désinfectant des mains, PURELL®, une marque que 
les gens connaissent et à laquelle ils font confiance. 
Des formules en gel qui aident à maintenir la santé 
de la peau et son humidité à une formule moussante 
de pointe qu’on a prouvé aider à l’amélioration de 
l’hydratation de la peau en 14 jours* et améliorer 
la sensation de la peau d’ensemble, nous pouvons 
aider à améliorer la conformité de l’hygiène des 
mains avec des produits que les travailleurs des soins 
de santé veulent utiliser. GOJO a aussi présenté le 
premier désinfectant pour les mains certifié vert 
au monde, un pas en avant dans son leadership 
de durabilité.

Savons pour les mains
Les formules 
scientifiquement 
avancées des 
marques PROVON® 
et GOJO® de 
savons pour les 
mains offrent 
un attrait et une 
performance nécessaires pour aider à réduire la 
prolifération des germes. Ces lignes offrent une 
vaste sélection de formules moussantes et en gel 
enrichies d’hydratants. La mousse est un format 
de produit de choix des travailleurs des soins de 
santé et notre offre de produits est bien placée 
pour répondre aux besoins des installations de 
soins de santé. GOJO compte aussi une gamme 
complète de savons pour les mains certifiés verts 
à l’appui du bien-être de la communauté et de 
l’environnement.

Lotions pour les mains
Une peau saine, bien hydratée conserve plus 
d’humidité et est moins susceptible d’absorber et 
de réagir à l’exposition 
accidentelle aux irritants. 
GOJO offre un ensemble 
de lotions pour les mains 
revitalisant en profondeur 
et d’hydratants pour la peau 
à utiliser dans une routine 
d’hygiène des mains pour 
aider à conserver une peau 
saine ou pour apaiser une 
peau sèche et irritée. Ces formules sans parfum et 
testées par des dermatologues conviennent pour les 
travailleurs des soins de santé et les patients.

Systèmes de distribution 
sans contact
Des études critiques indiquent 
que les systèmes de distribution 
sans contact aident à augmenter la 
conformité en éliminant le besoin 
d’avoir des distributeurs manuels 
ce qui retire ainsi les inquiétudes 
des travailleurs de soins de santé de 
toucher des surfaces contaminées 
en pratiquant une bonne hygiène 
des mains. GOJO Distributeurs 
sans contact :

1)  Offrent des recharges de grande capacité pour 
réduire le nombre de changements

2)  Réduisent la contamination de contact

3)  Distribuent les produits en gel ou moussants 
PURELL, PROVON et GOJO

4)  Ont des accessoires pour la promotion de 
la conformité

*PURELL 70 Désinfectant Instantané pour les Mains Moussant Hydratant

Point de soins
Pour aider les établissements de soins de santé à 
améliorer l’accessibilité et 
maximiser la disponibilité 
des produits désinfectants 
pour les mains pour les 
travailleurs de la santé au 
point de soins des patients, 
GOJO a conçu un certain 
nombre de solutions de 
distribution d’hygiène des 
mains flexibles pour aider à 
améliorer la conformité et 
le support des règlements du code des incendies. 
Pour les endroits d’une installation qui présentent 
des défis au code des incendies, la fixation PURELL 
VERSAHOLD™ de point de soins offre des produits 
d’hygiène des mains sur une variété de fixtures et 
surfaces pour maximiser le placement, des produits 
compatibles avec la charge de travail générale des 
travailleurs de soins de santé.

Les solutions d’hygiène des mains GOJO sont 
faciles d’accès et disponibles pour les travailleurs 
de soins de santé, patients et visiteurs. Pour aider à 
contrôler la prolifération des germes pouvant causer 
des maladies, les solutions d’hygiène des mains 
GOJO sont recommandées dans les endroits à forte 
circulation, les chambres des patients, les postes 
d’infirmières et les toilettes.

Une meilleure hygiène 
des mains. Moins 
d’infections. Avec 
GOJO, c’est facile.

Caractéristique 
du contenu


