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Clés pour augmenter la conformité a I'hygiéne des mains
Produits préférés, accessibilité, éducation et conformité ainsi que le suivi

Jane Kirk M. Sc., inf. aut., CIC, Spécialiste clinique

Au Canada, on estime qu'il y a 220 000 incidents
d'Infections associées aux soins de santé (IAS)
chaque année, menant a plus de 8 000 morts.
Suivre les recommandations pour I'hygiéne des
mains est la pratique unique la plus importante
pour prévenir la transmission des pathogenes dans
les soins de santé et contribue directement a la
sécurité des patients.!

Dés 1846 a Vienne, Ignaz Semmelweis a montré
que faire suivre I'nygiéne des mains par un agent
antiseptique réduisait les maladies contagieuses
attrapées dans les soins de santé. Il a remarqué que
lorsque les étudiants en médecine utilisaient un
composé de chlore pour réduire les odeurs sur leurs
mains apres avoir travaillé avec des cadavres, le
taux de mortalité maternelle chutait de beaucoup.
Lincidence de fiévre puerpérale de post-partum
était présente lorsque les étudiants en médecine
allaient directement de la suite d’autopsie a la

salle d'obstétrique sans se nettoyer les mains
préalablement. Eventuellement le lavage des
mains est devenu une technique acceptée comme
I'une des mesures les plus importantes pour la
prévention de la transmission des pathogénes dans
les installations de soins de santé.?

Et pourtant, nous avons encore des problemes
dans les installations de soins médicaux avec une

mauvaise conformité a I'hygiene des mains. Certaines
des raisons pour lesquelles la conformité a I'hygiéne
des mains reste un défi inclut :
«+ Laversion du personnel pour les produits au mur
« Linaccessibilité des produits d’hygiene pour
les mains
« Le manque d'éducation
- Le défi a relever pour changer les comportements
pour exécuter I'hygieéne des mains aux moments
recommandés durant les moments de soins

En développant les directives de I'Organisation
mondiale de la santé (OMS) sur I'hygiéne des mains,
les experts en contrdle des infections ont aussi
étudié I'impact de I'hygiene des mains sur la peau
des travailleurs du domaine des soins de santé et

les effets de la conformité a I'hygiéne des mains. Les
experts ont déterminé que pour atteindre un niveau
élevé de respect, le personnel des soins de santé doit
comprendre le risque de maladies infectieuses, avoir des
directives claires, de la formation et I'accés aux produits
acceptables d’hygiene des mains.

Pour plus de détails sur notre
offre de produits, veuillez
communiquer avec nous a
healthcare@GOJO.com.

Il est fortement recommandé de faire des tests
pilotes pour évaluer I'acceptabilité de I'utilisateur.?
Les caractéristiques qui peuvent affecter
I'acceptation du personnel d'un produit d’hygiéne
des mains incluent :
- Latolérance dermique et la réaction de la peau
au produit
- La préférence esthétique du personnel et
des patients comme le parfum du produit, la
consistance, la couleur, la texture et la facilité
d'utilisation
» Des considérations pratiques comme la
disponibilité, la commodité du distributeur,
le fonctionnement et la capacité de prévenir
la contamination
» Questions de colts
- Laliberté de choix du personnel de soins
médicaux a un niveau d'institution aprés
considération des facteurs mentionnés
plus haut*

Le personnel de soins de santé doit avoir 'option
de participer et de choisir le produit a utiliser

a leur institution. La liberté de choix au niveau
d’une institution est considérée la deuxieéme
plus importante caractéristique rapportée par

le personnel des soins de santé pour améliorer

*continuez Clés pour augmenter I'hygiéne des mains a I'intérieur

CES L FAT!

Une barriére importante a
la conformité est l'irritation
cutanée causée par les
agents d’hygiéne des

mains.? La conformité

d’hygieéne des mains est a

moins de 60 %.?
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Programmes d’éducation
des travailleurs du domaine

des soins de santé

AIDER A AUGMENTER LA CONFORMITE

Les outils GOJO éducationnels et d'établissement de conformité pour les travailleurs du domaine des soins

de santé (TSS) facilitent encore plus la sensibilisation pour indiquer comment, quand et pourquoi pratiquer
une bonne hygiéne des mains, modifier le comportement et réduire les infections associées aux soins de

santé. GOJO offre une variété de solutions pour engager tout le monde dans le combat contre les infections,

de notre programme sur le Web, autodidactique pour les travailleurs du domaine des soins de santé.

GOJO Mains propres Un programme de 30 jours pour une

amélioration durable

GOJO Mains propres a été développé pour aider
les préventeurs d'infections a éduquer leur
personnel sur les meilleures pratiques d’hygiene
des mains tout en favorisant le changement

de comportement par une auto-évaluation et
une planification d’amélioration. GOJO Mains
propres est un produit développé sous la direction
d'experts en éducation adulte, scientifiques du
comportement et spécialistes de la prévention
des infections certifiés et il est établi pour des
résultats constants. Il est offert sans frais dans les
installations partenaires GOJO.

GOJO Mains propres est un programme de
formation en ligne auto-administré avec quatre
principaux objectifs d’apprentissage.
- Révisez la base, les défis et les meilleures
pratiques d'une bonne hygiéne des mains
- Faites I'auto-évaluation selon les directives
d’hygiéne des mains
- Définissez les secteurs d'amélioration
individuelle
- Incorporez les améliorations d’hygiene des
mains dans la pratique quotidienne

Clés pour augmenter la conformité a I’hygie

Les caractéristiques et avantages du programme
incluent:

« LesTSS recoivent de gentils rappels par
courriel et des conseils d’hygiéne des mains
pour les aider a atteindre leurs objectifs
d’amélioration

- Les conseils et rappels ciblent des moments
d’hygiéne des mains que le TSS a choisi
d’améliorer

- Les participants peuvent faire le suivi de
leurs progreés par le programme et voir des
changements d’auto-évaluation individuelle
et les résultats des questionnaires sur le
tableau de bord du site

« Chaque TSS qui termine le programme obtient

un certificat soulignant leur engagement a
I'amélioration de I'hygiéne des main

ULTIMATE

Hand Hygjene Plan

e des mains Suite de la page couverture

GOJO Mains propres est un outil flexible qu'on peut
utiliser de nombreuses facons selon les besoins de
I'installation.

Un plan d’action en réponse aux poussées ou
groupes d'infections

Formation annuelle ou programme de
compétence

Orientation de nouvel employé

Niveau d'une échelle clinique

Intervention modifiant le comportement
pour la non-conformité

Outil d’évaluation des risques pour
déterminer les forces et les faiblesses de votre
programme d’hygiéne des mains

Pour en savoir plus, rendez-vous et
inscrivez-vous a
healthcare.gojo.com/cleanhands

la conformité de I'hygiéne des mains dans une
vérification de programmes de promotion

qui réussissent a Victoria, en Australie. Les
administrateurs devraient d’abord identifier les
produits a tester par le personnel et qui répondent
aux exigences d'efficacité et qui sont a prix
abordables.®

Dans une étude menée a Vancouver, en C.-B.
(Canada), un groupe de discussion du personnel
a rapporté des barrieres environnementales a

la conformité de I'hygiene des mains incluant le
placement inapproprié des éviers, les problemes
de circulation, et les problémes d'acces aux
produits d’hygiene des mains dans les toilettes de
I'installation.

Dans cette étude, le personnel des soins de santé
a rapporté d’'abord une préférence pour le savon
et l'eau plutot qu’un désinfectant pour les mains.
Lorsque les fournisseurs de soins directs aux
patients ont recu un acces approprié aux produits
d’hygiénes des mains, tout particuliérement

des désinfectants pour les mains portables et
personnels, on a remarqué une augmentation
importante de |'utilisation du désinfectant.®

Des initiatives comme « Lavez-vous les mains », le
programme d’hygiéne des mains développé par le
ministere de la santé et des soins de longue durée
de I'Ontario sont développées pour améliorer

la conformité a I'hygiéne des mains chez les
fournisseurs de soins de santé et réduire I'impact
négatif pour les clients/patients/résidents a cause

d'infections associées aux soins de santé.” Utiliser
les produits d’hygiéne des mains préférés avec une
formation augmente la conformité a I'hygiene des
mains et favorise le succeés du programme.
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Le programme PURELL® PORTAL™

Le programme PURELL® PORTAL™, un programme de formation concu pour maximiser la conformité CA L E N D RI E R
de I'hygiéne des mains ciblant trois domaines critiques : Iz - -
+  Produit préféré, PURELL® désinfectant instantané pour les mains, une marque de pointe pour les D EV E N E M E N TS

désinfectants instantanés pour les mains.

«  Placement des produits avec les distributeurs sans contact TEX™ qui ont une conformité ADA
compléte et PURELL® systeme personnel qui permet d'avoir le PURELL® a portée de la main grace
a une pince escamotable.

+  Programme TRAINING AND SUPPORT sous forme de vidéos de formation sur I'hygiéne des mains CHICA-Canada Conférence
et l'affichage. nationale d’éducation 2010
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Outils éducatifs des travailleurs du domaine des soins de santé aut,, CIC, Spécialiste clinique

Les outils éducatifs des travailleurs du domaine des soins de santé appuient les recommandations
de I'OMS en plagant des indices visuels pertinents, simples et attrayants (comme des posters) dans -
I'ensemble de l'installation. Les travailleurs du domaine des soins de santé sont aussi encouragés a DESSIN SPECIAL
porter des boutons encourageant les gens a choisir une bonne hygiene des mains. Dessin spécial de

Good hand hyglene participant pour

pana i un lecteur
s Critical. Amazon Kindle™!

Practice Good
| Hand Hygiene.| ==

| PURELL,
| Andliciivevay | g

Amazon Kindle est une marque Tl

déposée d’Amazon Technologies, Inc.

~ Hand Hygiene Regimen
Programme d'hygiéne des mains
N

Semaine du controle de
l'infection
18 au 22 octobre 2010

Semaine nationale de la sécurité
des patients
1er au 5 novembre 2010

Sanitize « Désinfecter [EFED % PrOvON

Etiquettes de distributeurs

Etiquettes de repérage des distributeurs — des
étiquettes spécialement congues pour les
systéemes de distributeurs GOJO pour fournir

une reconnaissance visuelle claire et une
différenciation des produits - Désinfectant, Savon
et Lotion.

Comme partenaire pour améliorer la conformité
d’hygiéne des mains, GOJO offre des produits, de
I'éducation et des solutions de conformité centrés
sur I'amélioration du résultat pour les patients. Utiliser avec le systéme de distributeur NXT™ Utiliser avec les systémes de
distributeur TFX™ et FMX™

Restez au courant de nouveaux outils Partagez avec nous un cas de réussite en matiére de
de fo rm atio n en Vous | n ScriV ant é WWW. contréle de l'infection de I'hygiéne des mains et il pourrait
G O J O Ca na da ca /e d uca tion étre publié dans le prochain numéro de la revue Hand

Hygiene Times de GOJO Canada. Envoyez un courriel a

healthcare@gojo.com
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Caractéristiques et attributs
clés du produit

» 70 % alcool d'éthyle
Hydratants pour la peau de qualité
supérieure
« Formule sans parfum
+ Testé par des dermatologues
» Formule douce et efficace qui aide a
atteindre et maintenir la conformité
Tue les bactéries et les germes nocifs

-

La conformité a I'hygiéne des mains peut
présenter un défi. Un moyen d’établir la
conformité dans un milieu hospitalier est

de fournir des produits d’hygiene des mains
que le personnel aime en fait utiliser. Avec

le DERMAGLYCERIN SYSTEM™, PURELL® 70
Désinfectant instantané pour les mains
moussant hydratant est un produit éprouvé

en clinique pour bien hydrater la peau en 14
jours."?3 Le DERMAGLYCERIN SYSTEM™ contient
un mélange unique de riches émollients et il est
éprouvé en clinique comme produit doux pour
la peau.?

Des tests cliniques ont montré que le produit
PURELL® 70 mousse hydratante est compatible
avec CHG et n'a pas d'impact sur l'intégrité des
gants de latex, nitrile ou vinyle. Cette solution en
une étape pour la désinfection et I'hydratation
répond aux recommandations fournies par Santé
Canada, Community Hospital Infection Control
Association (CHICA) et le Comité consultatif
provincial sur les maladies infectieuses (CCPMI).

Des tests scientifiques ont prouvé que les
travailleurs du domaine des soins de santé ont
aussi remarqué une amélioration dans I'état de
leur propre peau et ils classifient PURELL® 70
mousse hydratante comme produit assez doux
pour une utilisation fréquente et qui laisse les
mains douces.! PURELL 70 mousse hydratante

A. Amélioration de I'hydratation de la peau

Référence

8 est un produit qui agit rapidement et contient
5 70 % d'alcool éthylique et est disponible en

Q 2 H : ™ ™

3 é 13,79 % d'amélioration distributeurs TFX gt FMX™ en plus de flacons
E S pompes de comptoir et personnels.

g ¢

Y 17,51 % d’amélioration
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PURELL® 70 Désinfectant Instantané pour les Mains
Moussant Hydratant

Pourcentage d’amélioration

Test:  La peau des travailleurs du domaine des soins

Numéro de
commande

PURELL® 70 Désinfectant
Instantané Pour Les Mains

Moussant Hydratant

Le premier Désinfectant
pour les mains certifié
vert au monde*

PURELL 70 Désinfectant Instantané
pour les Mains moussant
hydratant et PURELL 70 Gel
désinfectant instantané
pour les mains répondent
a la norme de leadership
environnemental pour les
désinfectants des mains
EcoLogo™ et performance
éprouvée et fait partie d'un
portefeuille complet de Solutions GOJO
GREEN HYGIENE™ favorisant la santé et
le bien-étre tout en réduisant les impacts
environnementaux.

« Fabriqué de 100 % éthanol naturel
renouvelable

« Sans parfum ni teinture

« Les formules sont facilement
biodégradables’

Pour plus d'information, visitez
www GOJOCanada.ca/sustainability

Qté par
emballage

Utilise un distributeur

1 Evaluation clinique sur le terrain N°1, (11 février 2008 au 21 mars 2008), GOJO Industries, Inc, ID d’étude 2008-01-F10176
2 Evaluation clinique N°2, (9 octobre 2007 au 11 octobre 2007), RCTS ID d'étude 2301

de santé a été mesurée par un cornométre 2 la PURELL® TFX™ 1200 mL recharge 5395-02-CAN0O 2 2720-12-CANOO
référence, a 14 et 28 jours. PURELL® FMX™ 1200 mL recharge 5195-03-CAN0O 3 5120-06-CANOO
Résultat: PURELL 70 Désinfectant Instantané pour 535 mL Flacon pompe de comptoir 5795-04-CANOO 4 5700-06-CANOO (fixation murale)
les Mains Moussant Hydratant a amélioré le 5701-12 (fixation de lit - bientot)
contenu hydratant de la peau apres 14 et 28
jours d'utilisation. 45 mL Flacon pompe 5695-24-CANOO 24 9608-24 (pince escamotable)

3 Evaluation dlinique sur le terrain 09/12/05 au 09/03/05 Etude ID 2005-01-F10103 Données au dossier G0JO Industries, Inc.
*Premier a répondre  une norme environnementale indépendante, de tiers, de type-1 Ecolabel pour les antiseptiques des mains
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