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Surveillance électronique de la conformité et observation directe – 
travailler ensemble pour améliorer les comportements de l’hygiène des mains

Pendant plus d’une décennie, les hôpitaux 
ont mesuré la conformité de l’hygiène des 
mains parmi les travailleurs de la santé (TS). 
Les organisations de santé désirant obtenir 
une accréditation au Canada ont dû évaluer 
leur conformité d’hygiène des mains depuis 
2009.1 Selon l’Institut canadien de la sécurité 
des patients, l’hygiène des mains demeure 
le principal moyen de réduire les IAS et 
prévenir la prolifération des organismes 
résistant aux antimicrobiens.2 La plupart 
des établissements effectuent un suivi de 
la conformité de l’hygiène des mains des 
TS par l’observation directe (OD), là où un 
observateur formé surveille et enregistre 
directement les occasions et événements 
d’hygiène des mains. Cependant, au cours des 
dernières années, les systèmes de surveillance 
électronique de la conformité (SEC) sont 
arrivés sur le marché et mesurent encore plus 
précisément le portrait réel de la conformité 
à l’hygiène des mains au cours de tous les 

profondeur, généralement sur Microsoft Excel  
ou un site Web sécurisé. Certains de ces systèmes 
permettent la surveillance de comportements 
supplémentaires, hors de la conformité de 
l’hygiène des mains, comme le respect des 
précautions basées sur la transmission. 

Idéalement, les observations SEC et OD ne 
pourraient pas exister séparément; cela dit, ils 
pourraient être téléchargés dans la même base  
de données en vue d’une analyse côte à côte. 
Les SEC et OD sont tous les deux d’utiles outils 
pour que le PI détermine le portrait réel de la 
conformité de l’hygiène des mains dans un 
établissement de soins de santé. Examiner les 
données à partir d’une perspective quantitative ou 
qualitative peut fournir des données exploitables, 
plus solides. Les applications d’appareils mobiles 
peuvent aider à rationaliser le processus d’OD 
et faire économiser un temps précieux. Alors 
qu’aucun système ne peut « tout faire », les 
systèmes collaborants peuvent brosser un tableau 
plus complet des comportements de l’hygiène des 
mains dans un établissement de soins de santé.

quarts de travail. Il y a deux principaux types de 
systèmes SEC. Le premier est un système destiné 
à la surveillance des activités d’hygiène des 
mains, que l’on appelle parfois un système de 
surveillance des activités, utilise des capteurs  
de chaleur détectant les entrées et sorties dans 
une pièce, et les capteurs fixés au distributeur  
de savon et d’antiseptiques pour les mains 
à base d’alcool détectent les événements 
d’hygiène des mains, offrant un taux de 
conformité d’ensemble. Le second type de 
technologie utilise le système de localisation en 
temps réel (SLTR) par cartes d’utilisation là où un 
TS porte une carte électronique communiquant 
sans fil avec les capteurs des distributeurs. 
Ce type de système offre des données de 
conformité individuelle ou au niveau de groupe. 

Alors que les systèmes SEC conviennent le mieux 
à mesurer la quantité d’occasions et événements 
d’hygiène des mains, l’OB est la seule méthode 
pouvant évaluer en temps réel la qualité de 
l’hygiène des mains; et, si l’observateur est formé 
en ce sens, il ou elle peut fournir des directives 
sur le champ. Ainsi, SEC et OD conviennent 
bien à se compléter l’un et l’autre. Les systèmes 
SEC peuvent également aider à informer le 
préventionniste du contrôle de l’infection PI 
des cibles où devront être centrés les efforts 
éducationnels, comme les secteurs à faible 
conformité, tel que mesuré par SEC. Ceci peut 
permettre au PI de faire preuve de précision en 
déterminant où il doit concentrer ses efforts et 
ne pas gaspiller un temps précieux. 

Plusieurs PI utilisent encore un papier et un 
crayon pour effectuer l’OD, ce qui peut être 
inefficace et ajouter des étapes inutiles au 
processus de collecte de données. Il y a des 
applications pour appareils mobiles permettant 
à l’observateur de choisir entre observer 
l’hygiène des mains à l’entrée et la sortie, ou les 
4 moments d’hygiène des mains du Canada. 
L’observateur peut choisir le TS par titre d’emploi, 
de même que l’unité ou les observations se 
tiennent. Les données peuvent être téléchargées 
sur un ordinateur pour une analyse plus en 

1. Agence de la santé publique du Canada Pratiques en matière d’hygiène des mains 
dans les environnements de soins de santé. Disponible sur le site Web de l’ASPC : 
http://http://publications.gc.ca/collections/collection_2012/aspc-phac/HP40-74-
2012-fra.pdf. Accédé le 22 septembre 2015. 

2. Institut canadien de la sécurité des patients. Le besoin d’une meilleure hygiène des 
mains Disponible au site Web de l’ICPS : http://www.patientsafetyinstitute.ca/en/
About/Programs/HH/Documents/Fact%20Sheets/Fact%20Sheet%201%20The%20
Need%20for%20Better%20Hand%20Hygiene.pdf. Accédé le 22 septembre 2015. 

Pour en 
savoir plus

Les taux d’événements d’hygiène des mains 
ont été d’environ 300 % plus élevés dans les 
couloirs où l’on pouvait voir un vérificateur, 
comparé à lorsqu’il n’était pas visible.! Srigley JA, Furness CD, Baker GR, Gardam M. 

Quantification de l’effet Hawthorne dans la 
surveillance de conformité de l’hygiène des mains 
par l’utilisation d’un système de surveillance 
électronique : une rétrospective de l’étude de 
cohorte. BMJ Qual Saf 2014.
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Pour en 
savoir plus

Soyez informés des plus récentes 
nouvelles et informations de la part 
des experts de chez GOJO en vous 
inscrivant au blogue sur l’hygiène des 
mains – www.GOJOCanada.ca/blog

Téléchargez le NOUVEAU « Guide to Hand 
Hygiene Programs for Infection Prevention » de 
l’APIC. L’objectif de ce guide est de fournir un 
survol des programmes d’hygiène des mains et 
de leurs principaux composants.  – www.apic.org/
Professional-Practice/Implementation-guides
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GOJO SMARTLINK Système de 
surveillance des activités

•	� Permet la surveillance au niveau communautaire, convertissant sans heurts les occasions d’hygiène des mains et données d’activités en temps 
réel, en de l’information exploitable, utilisable, par étage, unité ou chambre. 

GOJO SMARTLINK et la technologie intégrée

•	� S'intègre avec les systèmes de localisation en temps réel (SLTR), de même qu'avec les autres technologies de surveillance de l'hygiène des 
mains là où le module du distributeur communique avec les cartes électroniques pour les rapports de rôles et personnes spécifiques.

GOJO® SMARTLINK™ Soutien d’experts cliniciens

•	� Une importante partie de nos solutions est de veiller à ce que votre équipe de préventionnistes du contrôle de l’infection possède tous les outils 
et le soutien dont elle a besoin afin d’élaborer et de soutenir l’amélioration.
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50 % pour la première année lorsque 
vous vous inscrivez en 2015!

GOJO® SMARTLINK™ Système d’observation (OBV) est une application mobile qui se 
connecte au logiciel internet GOJO SMARTLINK et permet la collecte et le collationnement 
électronique des données de conformité de l’hygiène des mains et de l’équipement de 
protection individuelle (EPI).

Avec le système OBV, les observateurs collectent les observations sur l’hygiène des mains 
et les EPI par l’intermédiaire d’un téléphone intelligent ou d’une tablette. Les données sont 
donc automatiquement collationnées et envoyées au logiciel GOJO SMARTLINK pour des 
rapports et réactions en temps réel.

Ce système, offert sur les appareils iPhone, iPad et Android, peut être personnalisé pour des 
protocoles spécifiques d’hygiène des mains, incluant la conformité d’entrée/sortie, les cinq 
moments de l’hygiène des mains et les quatre moments de l’hygiène des mains du Canada.

Avec le système OBV, les préventionnistes du contrôle de l’infection peuvent facilement 
analyser et utiliser les données de conformité à l’hygiène des mains et aux EPI. Ce système 
augmente la normalisation des données et offre des rapports plus précis et détaillés.  
Il peut aussi épargner au PI des heures de travail de bureau en éliminant le besoin de 
transcrire les données et de créer des rapports.

L’application peut être téléchargée des boutiques Apple iTunes et Google Play.  
Recherchez « GOJO » et choisissez GOJO® SMARTLINK™ Système d’observation. 
Les préventionnistes du contrôle de l’infection peuvent faire l’essai de l’application  
en accédant à l’écran d’ouverture de session du mode démonstration et obtenir un essai gratuit en acheminant un SMARTLINK@GOJO.COM. 

Le système OBV est le parfait complément à GOJO® SMARTLINK™ Solutions pour l’hygiène des mains.
Avec GOJO SMARTLINK™ Solutions pour l’hygiène des mains, les capteurs sont disposés à l’intérieur de nos distributeurs de produits pour offrir des 
mesures discrètes et précises de toutes les occasions d’hygiène des mains, par rapport à l’activité réelle d’hygiène des mains. Avec GOJO SMARTLINK 
Solutions pour l’hygiène des mains, vous pouvez choisir à partir des options pour assurer le succès de votre programme. Chaque système est flexible, 
évolutif et peut facilement progresser pour respecter les besoins de votre établissement.
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